অধিদপ্তর/ দপ্তরের নাম: বাংলাদেশ মেরিন একাডেমি, চট্টগ্রাম
মন্ত্রণালয়/বিভাগের নাম: নৌপরিবহন মন্ত্রণালয়
১। অফিস প্রোফাইল
     ক) একনজরে অফিস

	প্রতিষ্ঠানের নাম
	বাংলা
	বাংলাদেশ মেরিন একাডেমি, চট্টগ্রাম

	
	ইংরেজি
	Bangladesh Marine Academy, Chattogram

	
	সংক্ষিপ্ত
	BMA

	অফিস প্রধানের পদবি 
	কমান্ড্যান্ট
	নিয়ন্ত্রণকারী মন্ত্রণালয়/বিভাগ
	নৌপরিবহন মন্ত্রণালয়

	অফিসের সংখ্যা 
	মোট: ০১ বিভাগীয় অফিস ০১ জেলা অফিস চট্টগ্রাম

	জনবল
	২১৫ জন

	 অফিসের ঠিকানা
	বাংলাদেশ মেরিন একাডেমি, আনোয়ারা, চট্টগ্রাম।

	যোগাযোগ (ই-মেইল, ফোন, ফ্যাক্স)
	E-mail: commandant@macademy.gov.bd

Phone: +88-031-2514151-6

Fax: +88-031-2514160

	ওয়েবসাইটের ঠিকানা
	www.macademy.gov.bd

	যাতায়াতের বর্ণনা (গুগল ম্যাপসহ)
	চট্টগ্রাম শহর থেকে বাই রোডে মেরিন একাডেমি গমন অথবা ১১ নং একাডেমি ঘাট হতে বোটে মেরিন একাডেমি গমন।
https://www.google.com.bd/maps/@22.2421447,91.8382492,17z?hl=en


খ) অফিসের
ভিশন
:
বিশ্ব মানের মেরিটাইম নেতৃত্ব তৈরী করণ।

মিশন
:  
উন্নত প্রশিক্ষণের মাধ্যমে মেরিটাইম সেক্টরে দক্ষ, মেধাবী এবং ভবিষ্যৎ নেতৃত্ব প্রদানে সক্ষম 
বিশ্বমানের মানব সম্পদ গড়ে তোলা

গ) অফিসের পরিচিতি ও ছবি (অনধিক ২০০ শব্দ)
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‘বাংলাদেশ মেরিন একাডেমি’ বিগত ৫৮ বছর ধরে পেশাগতভাবে দক্ষ, পরিবেশ সচেতন, বুদ্ধিদীপ্ত এবং চৌকস মেরিন ক্যাডেট তৈরি করে আসছে। উচ্চ-মাধ্যমিক সনদপ্রাপ্ত নির্বাচিত প্রার্থীদেরকে জাতিসংঘের অঙ্গসংস্থা ইন্টারন্যাশনাল মেরিটাইম অর্গানাইজেশনের ((IMO-UN) আন্তর্জাতিক পেশাগত দক্ষতা-মান STCW Convention অনুযায়ী প্রশিক্ষণের মাধ্যমে বিশ্বমান-সম্পন্ন মেরিন ক্যাডেট হিসেবে গড়ে তুলছে। 
১৯৬২ সালে প্রতিষ্ঠার পরে ২০১৯ সাল পর্যন্ত প্রায় ৪,৭০০ জন মেরিন ক্যাডেট (নটিক্যাল/ইঞ্জিনিয়ারিং) প্রশিক্ষিত করেছে এই একাডেমী। এছাড়া ১৯৮০ সালের পর থেকে বিভিন্ন পেশাদার প্রশিক্ষণ কোর্সের মাধ্যমে আরো প্রায় ৪৫,০০০-এর বেশি সংখ্যক মেরিন অফিসার ও মেরিন ইঞ্জিনিয়ারদেরকে উচ্চতর ও সহায়ক প্রশিক্ষণ (প্রিপারেটরী ও অ্যান্সিলারী কোর্স) প্রদান করা হয়েছে। জাতীয় অর্থনীতিতে, দেশে-বিদেশে সমুদ্রগামী জাহাজ এবং শোর-বেজ্ড জাহাজী সংস্থায় কর্মরত আমাদের ৪,৭০০ জন এক্স ক্যাডেট তথা মেরিনারদের সম্মিলিত অবদান; বার্ষিক প্রায় ২২৫ মিলিয়ন ডলার (২,০০০ কোটি টাকা)।
ঘ) অফিসের অর্গানোগ্রাম
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ঙ) সেবার তালিকা

	ক্রম
	সেবা নাম
	সেবাপ্রাপ্তির পর্যায় (অধিদপ্তর/আঞ্চলিক)

	১।
	E- Gate Pass for Visitors
	বাংলাদেশ মেরিন একাডেমি, চট্টগ্রাম

	
	
	

	
	
	


২। সেবা প্রোফাইল

ক) সেবার নাম: E- Gate Pass for Visitors
খ) সেবাটি সহজিকরণের যৌক্তিকতা

একাডেমিতে আগত সাক্ষাৎপ্রার্থীদের সাক্ষাতের জন্য পূর্বনির্ধারিত ব্যবস্থা না থাকায় সাক্ষাৎপ্রার্থীকে অধিক সময় গেইটে অপেক্ষমান থাকতে হয়। এছাড়া একাডেমিতে প্রবেশানুমতি ম্যানুয়েল পদ্ধতিতে হওয়ায় ও সাক্ষাৎপ্রার্থীর দেহ ও ব্যাগ তল্লাশীতে আধুনিক পদ্ধতির অনুপস্তিতিতে সাক্ষাৎপ্রার্থীদের কার্যক্রম সুচারুরুপে ও কম সময়ে সম্পন্ন করা সম্ভব হয় না। অতএব, সাক্ষাৎ প্রক্রিয়াটি আধুনিকায়নের মাধ্যামে সেবাটি সহজিকরণ করা প্রয়োজন।
গ) সেবাপ্রাপ্তির মৌলিক তথ্যাদি

	
	বিষয়
	তথ্যাদি

	১
	সেবা প্রদানকারী অফিস
	বাংলাদেশ মেরিন একাডেমি, চট্টগ্রাম

	২
	সেবার সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	একাডেমিতে আগত সাক্ষাৎপ্রার্থীদের সাক্ষাৎ প্রক্রিয়ায় অনলাইন আবেদন প্রক্রিয়াসহ ডিজিটাল আইডি কার্ড প্রদান, ডাটাবেইজে তথ্য সংরক্ষণ ও আধুনিক স্ক্যানিং যন্ত্রপাতি ব্যবহার করে  সাক্ষাৎ কার্যক্রম নির্বিঘ্নে, সহজে ও সূচারুরুপে সম্পন্ন করা। 

	৩
	বার্ষিক সেবা গ্রহণকারীর সংখ্যা
	৪৫০০ থেকে ৬০০০ সাক্ষাৎপ্রার্থী

	৪
	সেবাপ্রাপ্তির শর্তাবলি
	সাক্ষাৎপ্রার্থীর কোনপ্রকার আইডি কার্ড অথবা এনআইডি নম্বর থাকতে হবে।

	৫
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা ও কর্মচারী
	এডজুট্যান্ট

	৬
	সেবাপ্রাপ্তির সময়
	২০ মিনিট

	৭
	সেবা প্রাপ্তিতে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজন নেই

	৮
	সেবাপ্রাপ্তির জন্য খরচ 
	প্রয়োজন নেই

	৯
	সেবাপ্রাপ্তির জন্য যাতায়াতের সংখ্যা
	১ বার

	১০
	সংশ্লিষ্ট আইন/বিধি/নীতিমালার তালিকা
	-----

	১১
	সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা, পদবি, ইমেইল ও ফোন
	Mr. Md. Asaduzzaman
Education Officer (Math)

Phone: +88 031 2514151-6 Ext.-262
e-mail: asad_mathdu@yahoo.com

	১২
	সেবা প্রাপ্তি/ প্রদানের ক্ষেত্রে অসুবিধা/ সমস্যা / চ্যালেঞ্জসমূহ
	১। সাক্ষাতের জন্য পূর্বনির্ধারিত ব্যবস্থা গ্রহণ না করায় সাক্ষাৎপ্রার্থীকে সাক্ষাৎ নিশ্চিতকরণের লক্ষ্যে নির্দিষ্ট সময়ের অধিক সময় গেইটে অপেক্ষমান থাকতে হয়।
২। একাডেমিতে প্রবেশানুমতি ম্যানুয়েল পদ্ধতিতে হওয়ায়  সঠিক পরিসংখ্যান ও একাডেমির নিরাপত্তা বিধানে জটিলতা।

৩। সাক্ষাৎপ্রার্থীর দেহ ও ব্যাগ তল্লাশীতে আধুনিক পদ্ধতির অনুপস্তিতিতে সুচারুরুপে ও কম সময়ে সম্পন্ন করা সম্ভব হয় না।

	১৩
	অন্যান্য
	------


ঘ) বিদ্যমান সেবা-পদ্ধতি বিশ্লেষণ 
	সেবা প্রদানের ধাপ
	কার্যক্রম
	প্রতি ধাপের সময়

(দিন/ঘন্টা/মিনিট)
	সম্পৃক্ত ব্যক্তিবর্গ (পদবি)

	ধাপ-১
	গার্ডরুমে মৌখিক আবেদন
	২৪ ঘন্টা
	সাক্ষাৎপ্রার্থী

	ধাপ-২
	কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তরে অবহিতকরণ 
	৩০ মিনিট
	গার্ড

	ধাপ-৩
	কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তরের

মতামত 
	১০ মিনিট
	কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তর



	ধাপ-৪
	এডজুট্যান্ট দপ্তরে অবহিতকরণ
	১০ মিনিট
	গার্ড

	ধাপ-৫
	এডজুট্যান্ট কর্তৃক অনুমোদন
	১০ মিনিট
	এডজুট্যান্ট

	ধাপ-৬
	সাক্ষাৎপ্রার্থীর তথ্য লিপিবদ্ধকরণ
	১৫ মিনিট
	গার্ড

	ধাপ-৭
	দেহ ও ব্যাগ তল্লাশী
	১০ মিনিট
	গার্ড

	ধাপ-৮
	একাডেমিতে প্রবেশের অনুমোদন
	-
	গার্ড

	ধাপ-৯
	সাক্ষাৎ শেষে একাডেমি হতে প্রস্থান
	১০ মিনিট
	সাক্ষাৎপ্রার্থী


ঙ) বিদ্যমান পদ্ধতির প্রসেস ম্যাপ (Process Map) 
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সেবার নামঃ E- Gate Pass for Visitors
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                       সাক্ষাৎ অনুনমোদিত

না
                       
                                  



                                                                        হ্যাঁ






অনুনমোদি

ত                      সাক্ষাৎ অনুনমোদিত


                                না
                                                                      হ্যাঁ                                                                       

            না


                          হ্যাঁ

চ) বিদ্যমান সমস্যা সমাধানে ক্যাটাগরিভিত্তিক প্রস্তাবনা:
	ক্ষেত্র
	সমস্যার বর্ণনা
	সমাধানের প্রস্তাবনা

	১। আবেদন প্রক্রিয়া
	সাক্ষাতের জন্য পূর্বনির্ধারিত ব্যবস্থা গ্রহণ না করায় সাক্ষাৎপ্রার্থীকে সাক্ষাৎ নিশ্চিতকরণের লক্ষ্যে নির্দিষ্ট সময়ের অধিক সময় গেইটে অপেক্ষমান থাকতে হয়।
	একাডেমিতে প্রবেশের জন্য অনলাইন আবেদন প্রক্রিয়া চালু করণ এবং সাক্ষাৎপ্রার্থী কর্তৃক অগ্রিম সাক্ষাৎ নিশ্চিতকরণ।

	২। তথ্য সংরক্ষণ
	একাডেমিতে প্রবেশানুমতি ম্যানুয়েল পদ্ধতিতে হওয়ায়  সঠিক পরিসংখ্যান ও একাডেমির নিরাপত্তা বিধানে জটিলতা।
	একাডেমিতে প্রবেশে সাক্ষাৎপ্রার্থীকে ডিজিটাল আইডি কার্ড প্রদান ও ডাটাবেইজে তথ্য সংরক্ষণ।

	৩। নিরাপত্তা
	সাক্ষাৎপ্রার্থীর দেহ ও ব্যাগ তল্লাশীতে আধুনিক পদ্ধতির অনুপস্তিতিতে সুচারুরুপে ও কম সময়ে সম্পন্ন করা সম্ভব হয় না।


	আর্চওয়ে ও মেটাল ডিটেকটরসহ আধুনিক স্ক্যানিং যন্ত্রপাতি ব্যবহার নিম্চিতকরণ।


ছ)  তুলনামূলক বিশ্লেষণ (বিদ্যমান ও প্রস্তাবিত পদ্ধতির ধাপভিত্তিক তুলনা):

	বিদ্যমান প্রসেস ম্যাপের ধাপ
	বিদ্যমান ধাপের বর্ণনা

	প্রস্তাবিত প্রসেস ম্যাপের ধাপ
	প্রস্তাবিত ধাপের বর্ণনা

	ধাপ-১
	গার্ডরুমে মৌখিক আবেদন
	ধাপ-১
	সাক্ষাৎপ্রার্থী কর্তৃক অনলাইনে সাক্ষাৎ নিশ্চিতকরণের জন্য নির্দিষ্ট দিনের পূর্বে আবেদন ফরম পূরণ (মোবাঃ/এনআইডি) করতে হবে।

	ধাপ-২
	কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তরে অবহিতকরণ ও সাক্ষাৎ নিশ্চিতকরণ
	-
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-৩
	কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তরের

মতামত
	ধাপ-২
	কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তর অনলাইনে মতামত দিবেন এবং মতামতের ভিত্তিতে এডজুট্যান্ট দপ্তরে আবেদনটি নোটিফিকেশন আকারে গৃহীত হবে ও অনুমোদন সাপেক্ষে স্বয়ংক্রিয়ভাবে সৃষ্ট নোটিফিকেশন SMS এর মাধ্যমে সাক্ষাৎপ্রার্থী,কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তর ও 

গার্ডরুমে প্রেরণ হবে।

	ধাপ-৪
	এডজুট্যান্ট দপ্তরে অবহিতকরণ
	-
	প্রয়োজন নেই 

	ধাপ-৫
	এডজুট্যান্ট কর্তৃক অনুমোদন
	-
	প্রয়োজন নেই 

	ধাপ-৬
	সাক্ষাৎপ্রার্থীর তথ্য লিপিবদ্ধকরণ
	-
	প্রয়োজন নেই 

	ধাপ-৭
	দেহ ও ব্যাগ তল্লাশী
	ধাপ-৩
	সাক্ষাৎপ্রার্থীর দেহ ও ব্যাগ তল্লাশী সুচারুরুপে ও কম সময়ে সম্পন্ন করার জন্য আর্চওয়ে ও মেটাল ডিটেকটরসহ আধুনিক স্ক্যানিং যন্ত্রপাতি ব্যবহার নিম্চিত করে চুড়ান্ত প্রবেশানুমতি  ও E-Gate Pass প্রদান অন্যথায় প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ।

	ধাপ-৮
	একাডেমিতে প্রবেশের অনুমোদন
	-
	প্রয়োজন নেই

	ধাপ-৯
	সাক্ষাৎ শেষে একাডেমি হতে প্রস্থান
	ধাপ-৪
	সাক্ষাৎ শেষে Punch পরবর্তী  E-Gate Pass টি নির্দিষ্ট স্থানে জমা প্রদান ও প্রস্থান।


জ) প্রস্তাবিত প্রসেস ম্যাপ

সেবার নামঃ E- Gate Pass for Visitors

















                       
                                  









৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসারে বিদ্যমান ও প্রস্তাবিত পদ্ধতির তুলনা

	
	বিদ্যমান পদ্ধতি
	প্রস্তাবিত পদ্ধতি

	সময় (দিন/ঘন্টা)
	২৬ ঘন্টা
	২০ মিনিট

	খরচ (নাগরিক ও অফিসের)
	২২০ টাকা
	১১০ টাকা

	যাতায়াত
	২
	১

	ধাপ
	৯
	৪

	জনবল
	৪
	৩

	দাখিলীয় কাগজপত্র
	১
	০


লেখচিত্র:  


৪। বাস্তবায়ন
  ক) বাস্তবায়নের সময়াবদ্ধ কর্মপরিকল্পনা 
	কার্যক্রম
	
	আগস্ট
	সেপ্টে
	অক্টো
	নভে
	ডিসে
	জানু

	পাইলট (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে) শুরু ও সমাপ্তি
	
	
	
	
	
	
	

	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগে বাস্তবায়ন প্রতিবেদন প্রেরণের তারিখসমূহ
	
	
	
	
	
	
	

	পুরো অধিক্ষেত্রে বাস্তবায়ন শুরুর তারিখ
	
	
	
	
	
	
	

	পুরো অধিক্ষেত্রে বাস্তবায়ন মূল্যায়ন প্রতিবেদন প্রেরণ
	
	
	
	
	
	
	


--ধন্যবাদ--
ধাপ সংখ্যা: ৯ টি


সম্পৃক্ত জনবল: ৪ জন


সময়: ২৬ ঘন্টা








  শুরু





P: সাক্ষাৎপ্রার্থী


T: ২৪ ঘন্টা











P: এডজুট্যান্ট


T: ১০ মিনিট











গার্ডরুমে মৌখিক আবেদন








P: গার্ড


T: ৩০ মিনিট











কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তরে অবহিতকরণ 





নি








কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তরের


মতামত 








P: কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তর


T: ১০ মিনিট











ধাপ-৩











ধাপ-১











ধাপ-২











P: গার্ড


T: ১০ মিনিট











এডজুট্যান্ট দপ্তরে অবহিতকরণ











এডজুট্যান্ট দপ্তরের অনুমোদন








P: গার্ড


T: ১৫ মিনিট











সাক্ষাৎপ্রার্থীর তথ্য লিপিবদ্ধকরণ








দেহ ও ব্যাগ তল্লাশী








সন্তোষজনক ফলাফল 








P: গার্ড


T: ১০ মিনিট











সাক্ষাৎ শেষে একাডেমি হতে প্রস্থান





শেষ





একাডেমিতে প্রবেশের অনুমোদন








P: গার্ড











ধাপ-৮











ধাপ-৬











ধাপ-৫











ধাপ-৭











ধাপ-৯











P: সাক্ষাৎপ্রার্থী


T: ১০ মিনিট











 শুরু








ধাপ সংখ্যা: ৪ টি


সম্পৃক্ত জনবল: ৩ জন


সময়: ২০ মিনিট











ধাপ-১











অনলাইন আবেদন








P: সাক্ষাৎপ্রার্থী


T: ৫ মিনিট











ধাপ-২











কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তর ও এডজুট্যান্ট এর অনলাইনে মতামত 








P: কাঙ্খিত ব্যক্তি/দপ্তর ও এডজুট্যান্ট


T: ৫ মিনিট











না








সাক্ষাৎ অনুনমোদিত











হ্যাঁ








P: গার্ড


T: ৫ মিনিট











ধাপ-৩











আর্চওয়ে ও মেটাল ডিটেকটর দ্বারা স্ক্যানিং ও E-Gate Pass প্রদান








P: সাক্ষাৎপ্রার্থী


T: ৫ মিনিট











শেষ





E-Gate Pass জমা প্রদান ও প্রস্থান।








ধাপ-৪














